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o . " . COMUNIDAD DE CUIDADO
1. Servicio Social/Modalidad/E strategia: COMUNIDAD DE CUIDADO 1.1

LOS ROBLES

1.2 Localidad: FUERA DE BOGOTA

2

2.1. Fecha de Ejecucién:

Linea: FAMILIA | 1 | 11 ]2023| a|| 29 | 11 | 2023

2.2. Nombre del encuentro:
1. COMUNICANDONOS.
2. ACERCANDONOS.

2.3. Acompafiante social a cargo de la digitacion: Lady Tatiana Nomesqui Garcia. Trabajadora social

3. DESARROLLO

3.1. OBJETIVO GENERAL

Brindar herramientas al sistema familiar de las personas mayores de la Comunidad de cuidado Los Robles, para que se disminuyan los indicadores de
riesgo detectados en cuanto al abandono en medio institucional resaltando la importancia de la corresponsabilidad Familia- Estado y Sociedad,
fomentando asi la proteccion y cuidado de las personas mayores cubriendo sus necesidades fisicas, emocionales, cognitivas y sociales.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Fortalecer vinculos afectivos a través de encuentros donde las personas mayores puedan tener un acercamiento constante con sus referentes
familiares y sociales, a través del uso de las TICS.

3.3. METODOLOGIA

3.3.1 MOMENTO

INICIAL

1. COMUNICANDONOS:

Iniciando mes se informé a personas mayores que para el mes de noviembre se brindaran espacios para encuentros telefonicos los dias 1, 9, 15,
22y 29 de noviembre en los horarios de 10:30 am a 12:00 pm y de 2:00 a 3:30 pm, para los que no participen, en caso que no se logré este dia
con algunos de sus referentes se haria el dia siguiente o a necesidad.

2. ACERCANDONOS:

Se informé a personas mayores que encuentros de corresponsabilidad virtual "acercandonos” para el mes de noviembre serian los dias 3y 9 de
noviembre, sin embargo se aclara a personas mayores que tienen redes identificadas que en caso que se presente alguna novedad y no todos
participen este dia, se podra hacer excepcion para otra fecha segun disponibilidad de redes de apoyo, reiterando que ésta actividad se hara a
través de video llamada de aplicacion WhatsApp.

3.3.2. MOMENTO

CENTRAL

1. COMUNICANDONOS:

Durante el mes de noviembre se llevaron a cabo los dias 1, 9, 15, 22 y 29 de noviembre de 2023, encuentros telefonicos "Comunicandonos" en
el transcurso del horario de 10:00 am a 4:00 pm, participando en promedio la mayoria de veces 17 de las 26 personas mayores que tienen redes
familiares y/o sociales identificadas, donde mantuvieron contacto telefénico con sus redes de apoyo, quienes durante las conversaciones se
muestran asertivos evidenciando que el cuidado de la familia, el amor y la empatia pueden ayudar a la persona mayor a llevar una mejor calidad
de vida. Cuando una persona mayor cuenta con el apoyo de la familia, no solo se siente feliz en casa, sino también en la comunidad.

2. ACERCANDONOS:

Los encuentros de corresponsabilidad virtuales "acercandonos” se llevaron a cabo los dias 2, 3, 9, 11, 15 y 25 de noviembre en diferentes horarios
y segun solicitud de 8 personas mayores, quienes a través de videollamadas por aplicacion WhatsApp, alli tuvieron la oportunidad de interactuar
de manera asertiva con sus redes de apoyo, en esta oportunidad se aprovecha para reiterarles a familiares que una buena comunicacion se basa
en conectar con la persona que escucha, articulando bien sus palabras, es decir, vocalizando, ya que la audicién es un sentido que con los afios
se va perdiendo, por eso es importante que se les hable despacio, bien articulado y establecer contacto visual.

3.3.3. MOMENTO

FINAL

1. COMUNICANDONOS:

Vale la pena mencionar que pese a que se ha insistido y sensibilizado sobre la importancia de estos encuentros se sigue observando en algunos
familiares o amigos que no todos han tenido disponibilidad o mostrado interés en participar de los mismos, pese a que se han brindado espacios
para que personas mayores que tienen redes identificadas interactuen por medio de llamadas telefdnicas.

2. ACERCANDONOS:

En el mes de noviembre se evidencié que las pocas personas mayores que participaron a través de videollamadas mantuvieron una comunicacion
favorable con sus referentes familiares, lo que les genera motivacion y tranquilidad ayudando esto a su proceso institucional. Sin embargo, es
importante mencionar que se sigue evidenciando poca participacion de la mayoria de redes de apoyo en éstos encuentros virtuales a pesar que se
ha insistido tanto a personas mayores como a sus redes de apoyo para que aprovechen estos espacios a lo que se ha evidenciado resistencia a
participar en ellos sin mostrar ningun tipo de interés,

3.4.RECURSOS

HUMANOS FIsSICOS

Celular.
Sillas.




4. EVALUACION DEL ENCUENTRO

1. COMUNICANDONOS:

Se di6 cumplimiento al objetivo planteado, donde 17 personas mayores compartieron con sus referentes familiares y sociales por medio de llamadas
telefonicas los dias 1, 9, 15, 22 y 29 de noviembre. Sin embargo, se sigue observando que no todas las personas mayores quisieron flamar en algunas
fechas pese a que se ha brindado el espacio. Es preciso mencionar que a la fecha se sigue sin cumplir con el 100% de las llamadas de personas
mayores que tienen redes identificadas en algunos casos porque personas mayores no muestran interés por llamar constantemente y en otras porque
familiares no contestan, pese a que se ha dialogado con familiares y amigos no se ha logrado mejorar compromiso y acompafiamiento. Como medio
de verificacion se tiene registro fotografico, formato desarrolo de actividades y PAIIN Actuando.

2. ACERCANDONOS:

Para el mes de noviembre se dio cumplimiento al objetivo de la actividad los dias 2, 3, 9, 11, 15y 25 de noviembre, donde se realizaron 8 encuentros
de corresponsabilidad virtuales a través de videollamada haciendo uso de las TICS (aplicacion WhatsApp, por medio de la observacion directa donde
se identifica gran interés en las personas mayores por participar de estos encuentros mostrandose asertivos e interesados por verse y conversar con
sus referentes, sin embargo se ha observado que la participacién de referentes a comparacion de meses anteriores sigue siendo escasa.

En constancia a las actividades desarrolladas firman las sigueintes personas mayores:

1. COMUNICANDONOS:

Pola Cuellar Lagos é s “Ue Y
CC. 39.631.062

e st bty LA

CC 10.160.404

LY

Coordinadora: Lady Johanna Escobar Gonzalez

| A

Eecha de evaluacién del encuentro: Del 1 al 29 de noviembre 2023
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